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1. A QualcoDuna jartassagi vizsgalati program rovid leirasa

A QualcoDuna Proficiency Testing Hungary Nonprofit Kft. Jartassagi Vizsgalati Osztaly
(tovabbiakban: Szervezd) altal szervezett QualcoDuna jartassagi vizsgalati program éves
rendszerességgel keriil megrendezésre. A program részletes leirdsat (vizsgaland6 matrixok és
paraméterek kore, jartassagi vizsgalati fordulok ilitemezése, dijtételek) az adott évi programajanlat
tartalmazza, melyet a Szervezd a program honlapjan (www.qualcoduna.hu) tesz k6zzé. A jartassagi
vizsgalati mintdk megrendelésére a weboldalon keresztiil van lehetdség a felhasznaloi regisztraciot
kdvetden.

2. A Szervez6 adatai, elérhetéségei

Név: QualcoDuna Proficiency Testing Hungary Nonprofit Kft.
Jartassagi Vizsgalati Osztaly

Cim: 1045 BUDAPEST, Anonymus utca 6.

Cégjegyzékszam: 01-09-920773

Adoszam: 22283203-2-41

Statisztikai szamjel: 22283203-7219-572-01

Szdmlaszam: 10700024-69478277-51100005

Weboldal: www.qualcoduna.hu

A NAH altal NAH-8-0003/2023 szamon akkreditalt jartassagi vizsgalatot szervezo szervezet.

Kapcsolattarto Dr. Matrai Norbert, osztalyvezetd
Tel: 06-1-872-3628; 06304539471
E-mail: matrai.norbert@qualcopt.cu

3. A Résztvevok kore, analitikai modszerek, minimalis 1étszam, k6z6s mintak

A jartassagi vizsgalati program barmely laboratorium szamara nyitott, akkreditalt statusztol
fiiggetlentil. A vizsgalatok soran a Résztvevok szabadon vélaszthatnak a megrendelt mintdkban levd
paraméterek adott matrixban és koncentraciotartomanyban valé mérésére alkalmas analitikai
modszerek koziil.

A jartassagi vizsgalat inditdsdhoz sziikséges minimalis 1étszam 12 Résztvevd, amelytdl a Szervezd
csak kivételesen indokolt esetben tér el. Amennyiben egy mintat tizenketténél kevesebb laboratdrium
rendel meg, a mintaban levé paramétereket a jartassagi vizsgalati programbol a Szervezd tordlheti.

Amennyiben a vizsgalt koncentraciotartomany ¢és a matrixok hasonlosaga ezt lehetdvé teszi, a
megfeleld résztvevdszam biztositasa érdekében eléfordulhat, hogy bizonyos mintak két matrix kozos
mintdjaként keriilnek kiosztasra (pl. ivoviz/felszin alatti viz koz6s minta). A kozosként kiosztani
tervezett mintak az éves programajanlatban jelolve vannak.
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4. Kapcsolattartas a Résztvevokkel

A jartassagi vizsgalati programban a Szervezd a kapcsolatot a magyar Résztvevokkel magyar, a
kilfoldiekkel pedig angol nyelven tartja. A megrendelés visszaigazolasat és a szamléakat elektronikus
uton juttatja el a Szervezd a RésztvevOknek, a mintakiosztdssal és a bekiildott eredmények
kiértékelésével kapcsolatos informacidkat e-mailen keresztiil, illetve honlapjan teszi kézzé. Egyéb
tigyekben az elérhetdségeknél feltiintetett telefonszamon, illetve e-mail cimen 4all a Résztvevok
rendelkezésére, telefon esetében munkanapokon 8 és 16 6ra kdzott.

A jartassagi vizsgalati program részvételi oklevél kibocsatasaval zarul, melyet elektronikus uton
juttatunk el a Résztvevokhoz. A program soran kiadott jartassagi vizsgalati eldzetes-, rész- és/vagy
zardjelentéseket a Résztvevok a program honlapjarol tolthetik le.

5. A jelentkezés modja és a részvételi dij megallapitasa

A jartassagi vizsgalati programra a Szervezd honlapjan keresztiil lehet jelentkezni. A cégszeriien
alairt, vagy elektronikus alairassal ellatott megrendeldlapot a mellékletekkel egyiitt (tovabbiakban:
megrendelés) szkennelt forméban e-mailben kell eljuttatni a Szervezéhoz a megadott jelentkezési
hataridén beliil.

A programajanlatban szerepld dijtételek, valamint a beérkezett megrendelés alapjan a jartassagi
vizsgalati részvételi dijat a Szervezd egyedileg allapitja meg, melyet irdsban visszaigazol. A
megrendelés-visszaigazolas a teljes éves programot év elején megrendeld szervezetek (,,early birds™)
esetében az éves részvételi dij Osszegén til tartalmazza annak jartassagi vizsgalati koronkénti
bontasat is. A részvételi dijat a megrendeld ellenkezd irdnyu jelzése hidnyaban a kézhezvételtol
szamitott 15 nap elteltével a Szervezd elfogadottnak tekinti, a jelentkezés ezzel lezarul.

A Szervezd fenntartja maganak a jogot, hogy kell6 szdmu jelentkezd hijan egyes meghirdetett
mintdkban levé paramétereket toroljon a jartassagi vizsgalati programbol. Errdl az érintett mintakra
jelentkezd laboratoriumokat értesiti, a programbol torolt mintdkat a megrendelés-visszaigazolasban
nem szerepelteti, azokért dijat nem szamol fel. Amennyiben a torlésére a megrendelés-visszaigazolas
megkiildését kovetden valik sziikségessé, az €rintett feleket tajékoztatjuk, a szdmlakban ezen tételek
nem keriilnek feltiintetésre.

Amennyiben a megrendeld két matrix kozos mintdjat rendeli meg, a részvételi dijat csak egyszer kell
megfizetnie. Ett6l filiggetleniil a megrendelé mérési eredménye mindkét érintett matrixnal
megjelenik, értékelve és mindsitve lesz.

Amennyiben tobb megrendeld egylittes szamlazast kér (pl. egy cég tobb laboratériuma esetén), az
esetleges dijkedvezmények szamitasanak alapja a megrendeldk egyedi megrendelése.

Amennyiben a megrendeld a jelentkezés lezarasat kovetéen modositani kivan megrendelésén, ezt
kizarolag irdsban teheti meg. Az eredeti megrendeléshez képest tovabbi jartassagi vizsgalatok
megrendelésekor a megrendelés-kiegészitésrél tjabb visszaigazolast kiild a Szervezd, melyben
feltiinteti a modositott részvételi dijat. Megrendeléstdl vagy annak egy részétdl elallni a mintak
kikiildése el6tti 30. napig, mintavétel esetén a mintavétel napja eldtti 15. napig van lehetOség.

A weboldalon leadott megrendelés, valamint a megrendelés Szervezd altali visszaigazolasaval a
megrendeld és a Szervezd kozott szerzddés jon létre, melynek részét alkotja az adott évi jartassagi
vizsgalati programajanlat, valamint jelen altalanos feltételek is.
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6. Fizetési feltételek

A részvételi dij jartassagi vizsgalati koronként fizetendd, a teljesités napja a jartassagi vizsgalati
mintdk kikiildésének napja, illetve a mintavételi jartassadgi vizsgalatoknal a mintavétel napja. A
minték kikiildésével, illetve a mintavétel biztositasaval a szervezd a szolgaltatast teljesitettnek tekinti,
fliggetleniil att6l, hogy a Résztvevd kiildott-e be mérési eredményt az altala megrendelt mintakra,
illetve részt vett-e a mintavételi jartassagi vizsgalaton vagy sem.

A szamlat a keltétdl szamitott 15 napon beliil kell teljesiteni banki atutaldssal a szadmlan feltiintetett
bankszamlaszamra.

Amennyiben a szamla kiegyenlitése nem torténik meg, a tovabbi mintakiosztast a Szervezd
felfiiggeszti, a Résztvevonek mintavételi jartassagi részvételt nem biztosit, a Szervezd honlapjahoz
val6 egyedi hozzaférését letiltja, részére részvételi oklevelet nem allit ki, valamint a tartozas jogi uton
torténd behajtasat kezdeményezi.

Az AFA- és adoiigyi torvények modositasanak fiiggvényében a fizetési feltételek modositasanak
jogat a Szervez0 fenntartja. Az esetleges modositasokrol irasbeli értesitést kiild, melyet visszajelzés
hidnyaban 15 nap elteltével elfogadottnak tekint.

7. Bizalmas adatkezelés

A Szervezd a jartassagi vizsgalatok soran tudomadsara jutott adatokat, informaciokat - kiil6nos
tekintettel a Résztvevo dltal a jartassagi vizsgalatokban elért eredményekre - harmadik fél szamara
nem adja ki. Ez alol kivételt képeznek azon esetek, amikor a Résztvevd eldzetesen, irasban erre
felhatalmazast ad a Szervezonek. A felhatalmazasban a Résztvevonek egyértelmiien azonositania kell
a harmadik fél személyét, a kozolhetd adatok korét, valamint a felhatalmazas hatalyat. Kivételes
esetekben (amennyiben a szabalyozé hatésag ezt elrendeli) el6fordulhat, hogy bizonyos
Résztvevokre vonatkozdan a jartassagi vizsgalati eredményeket a Szervezd kdzvetleniil a hatosagnak
adja at. Errdl az érintett Résztvevdket eldzetesen irdsban értesitjiik, az MSZ EN ISO/IEC 17043:2023
szabvany 4.2.2. szakaszanak megfelelden.

A mintavételi jartassagi vizsgalatok esetében sziikség lehet mintavételi beosztas készitésére, mely a
mintavételi utmutatoban keriil rogzitésre és elsddlegesen egyedi azonosité kodok hasznalatavia
torténik, amely egyedi kodot minden esetben a megrendeld tudomésara hozunk. Kivételes esetben
sziikségessé valhat a beosztason a résztvevd cég nevét és telephelyének/székhelyének feltlintetése. A
jelentkezéssel a Résztvevd hozzdjarul ezen adatok kozzétételéhez.

Amennyiben a partnerek altal megadott kapcsolattartasi e-mail cimek személyneveket tartalmaznak,
a Résztvevok ezzel automatikusan hozzdjarulnak ahhoz, hogy az e-mail cimeket a jartassagi
vizsgalatokkal kapcsolatos informaciok kozlésére felhasznaljuk.

8. Védett ismeret (know-how) és titoktartas

A Résztvevok tudomasul veszik, hogy a megrendelés elvalaszthatatlan részét képezd ,,Programajanlat
2026 c. dokumentumban bemutatott mintavételi jartassagi vizsgalat alapjat képezd kiértékelési
moddszer MSZ EN ISO/IEC 17043:2023 rendszerszabvanyon, ISO 13528:2022 szabvanyon, valamint
vonatkozd szakmai utmutatokon tulmutaté része (a tovabbiakban: Moddszer) az iizleti titok
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védelmérdl szolo 2018. évi LIV. szamu torvény 1.§ (2) bekezdése értelmében védett ismeretnek
(know-how) mindsiil.

A fentiek értelmében a védett ismeretnek mindsiild6 Modszer részletes leirasat a ,,Programajanlat
2026” c. dokumentum kiilon melléklete tartalmazza, melyet a Szervezd a szerzddéses jogviszony
1étrejottét kovetden bocsajtja a Résztvevok rendelkezésére.

A jelen Altalanos Feltételek c. dokumentum alapjat képezé szolgaltatds megrendelésével a Szervezd
nem kizarélagos, nem atruhazhatdé engedélyt ad a Résztvevonek a védett ismeretnek mindsiilo
Modszer hasznositasara, amely vonatkozdsaban a Résztvevok tudomasul veszik, hogy a Modszer
enged¢ly nélkiili nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek részére torténd atadasa vagy felhasznaldsa a
Szervezd pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sérti, illetve veszélyezteti.

A Résztvevok kotelezettséget vallalnak, hogy a Szervezd altal nyujtott szolgaltatds keretében
tudomasara jutott Modszert, bizalmasan kezelik, azt sem nyilvanossagra, sem harmadik fél
tudomasara a Szervezok kifejezetten erre vonatkozo eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nem hozzak.
Jelen rendelkezések aldl kivételt jelent, amennyiben a Nemzeti Akkreditdlo Hatdsag (NAH)
felligyeleti eljarasanak esete, amely keretében a Résztvevok jogosultak felfedni a Modszert.

A Résztvevk kijelentik, hogy a jelen ,,Altalanos Feltételek” c. dokumentumban foglalt titoktartési
kotelezettség megszegése esetén, azaz a Modszer engedély nélkiili nyilvanossadgra hozésa vagy
illetéktelen harmadik személyek részére torténd kozlése, feltardsa esetén teljes kartéritési
feleldsséggel tartoznak.

Jelen titoktartdsra vonatkoz6 rendelkezések kiterjednek a Zarojelentésben foglaltakra is, melynek
értelmében azt a RésztvevOk nem hozhatjadk nyilvanossagra, illetve nem kozolhetik harmadik
személyekkel.

9. A Résztvevo felelossége

A jartassagi vizsgalati mintak vizsgalatanak alvallalkozasba addsa nem megengedett. A Résztvevo a
jartassagi vizsgalatokra vald jelentkezéssel vallalja, hogy mas résztvevokkel az eredményekrdl nem
kommunikal, a sziikséges vizsgalatokat sajat laboratoriumaban, sajat eszkozeivel, sajat
személyzetével, rutin eljarasa szerint végzi el, és az igy kapott sajat fliggetlen eredményét kiildi be a
Szervezdnek vizsgalati eredményként.

---- A dokumentum vége ---
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